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I. ANTECEDENTES

Con fecha 16 de junio de 2020 la Sala de Gobierno del TSJMU aprobé la version actualizada para la
Fase 3 del Plan de Desescalada de la Actividad Judicial en el ambito de la Regién de Murcia. En dicho
plan se establecian medidas para la reactivacién de la actividad judicial en los diversos componentes
involucrados: incorporaciéon progresiva de recursos humanos, acondicionamiento de sedes
judiciales, gestion de agendas, atencidn de publico y profesionales, fomento del teletrabajo, gestion
de casos positivos o sospechosos, entre otras materias.

Dicho Plan se autodefinia como un documento en permanente adaptaciéon a las circunstancias
cambiantes y altamente imprevisibles de la crisis sanitaria.

II. MARCO REGULATORIO DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO

La mejora de la situaciéon epidemioldgica, el avance en la vacunacidn y, mas recientemente, las
medidas adoptadas por el Real Decreto 286/2022, de 19 de abril, por el que se modifica la
obligatoriedad del uso de mascarillas durante la situacién de crisis sanitaria ocasionada por la
COVID-19, permiten hacer algunas modulaciones y flexibilizaciones en algunas de las medidas
contenidas en el Plan de Desescalada del TSJMU que mas puedan afectar al funcionamiento lo mas
normalizado posible de los juzgados y tribunales, en especial, en todo aquello que pueda condicionar
o pueda suponer una limitacion del derecho de acceso a la Justicia y sus servicios.

Existe, sin embargo, un marco regulatorio de ambito general que no puede ser obviado y que sigue
estableciendo restricciones obligadas en la actividad de juzgados y tribunales y los servicios que en
ellos se prestan. Concretamente, han de tenerse necesariamente en cuenta:

i. Ley3/2020,de 18 de septiembre, de medidas procesales y organizativas para hacer frente al
COVID-19 en el ambito de la Administracién de Justicia. En su Capitulo III se establecen una
serie de medidas, entre ellas y por lo que aqui interesa: la celebracién de actos procesales
mediante presencia preferentemente telematica (articulo 14), acceso limitado a las salas de
vistas (articulo 15), condiciones para la realizacion de exploraciones médico-forenses y de
los equipos psicosociales (articulo 16), dispensa de la utilizacién de togas (articulo 17) y
condicionantes en la atencién al publico (articulo 18). Con relacién a la continuidad de tales
medidas organizativas y tecnoldgicas, mas alld de la inicial prevision legal de su
mantenimiento solo hasta el 20 de junio de 2021, se debe estar a lo establecido en la
Disposicion Transitoria Segunda de la citada Ley 3/2020, que establece que “seguirdn siendo
de aplicacién en todo el territorio nacional hasta que el Gobierno declare de manera motivada
y de acuerdo con la evidencia cientifica disponible, previo informe del Centro de Coordinacién
de Alertas y Emergencias Sanitarias, la finalizacién de la situacién de crisis sanitaria
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ocasionada por el COVID-19”. Este es el criterio sefialado también por la Comisién Permanente

del CGP] y por el MJU (Circular 3/2021 de 10 de junio).

ii.  Orden JUS/504/2020, de 5 de junio, por la que se activa la Fase 3 del Plan de Desescalada
para la Administracion de Justicia ante el COVID-19 con efectos desde el 9 de junio de 2020,
fase en la que permanecemos actualmente, siendo de aplicacion las previsiones contenidas
en el Anexo de la citada Orden.

iii. Guia de buenas practicas y adopcién de medidas de salud profesional en la fase de transicién
de la pandemia COVID 19, en su version de 22 de abril de 2022.

III. ACTUALIZACION DEL PLAN DE DESESCALADA DEL TSJMU.

Consultada la Comisién de Seguimiento del COVID-19 en el ambito del TS] de la Regién de Murcia, su
Sala de Gobierno, en susesion del dia 17/05/22, ha acordado la actualizacién del Plan de Desescalada
y Reanudacién de la Actividad Judicial en los siguientes términos:

A. Medidas sanitarias, de seguridad laboral y prevencion de riesgos. Respecto de las medidas
sanitarias, de seguridad laboral y prevencién de riesgos, tanto individuales como colectivas, se
estard a la normativa y recomendaciones establecidas en cada momento por las autoridades
sanitarias y las distintas instancias competentes en materia de coordinaciéon y prevencion de
riesgos laborales.

B. Evaluaciones de riesgos en el puesto de trabajo. Seran los responsables en materia de
prevencidn de riesgos laborales, de acuerdo con la correspondiente evaluacidn de riesgos del
puesto de trabajo, quienes determinaran las medidas preventivas adecuadas que deban
implantarse para cada colectivo profesional y/o puesto de trabajo. A tal efecto, la Sala de
Gobierno acuerda dar traslado a la Gerencia Territorial de Justicia a los efectos de instar la
realizacion de las oportunas evaluaciones de riesgos por la unidad que corresponda.

C. Uso de mascarillas. Respecto del uso de mascarillas, se atenderan especificamente las recientes
Recomendaciones de la Unidad de Coordinacion de Riesgos Laborales del Ministerio de Justicia
sobre el mantenimiento de mascarillas en lugares y centros de trabajo, que aconseja mantener
su uso en los supuestos siguientes:

a. Enaquellos puestos de trabajo en los que no pudiera mantenerse la distancia minima de
seguridad de 1,5 metros entre dos trabajadores o entre trabajador y usuario, y no
contaran con medios de proteccion colectiva como mamparas de seguridad u otro tipo de
barrera fisica.

b. En los puestos de trabajo ubicados en dependencias en las que no se pudiera garantizar
una ventilacién o renovacién de aire adecuada siguiendo los criterios establecidos
durante la pandemia en cuanto a apertura de ventanas, si se dispusiera de ventilacién
natural, o a través del mantenimiento adecuado de los sistemas de
ventilacién/climatizacidén que se viene realizando hasta la fecha, en caso de contar con
sistemas de renovacion de aire forzada.

c. En los puestos de registro y atenciéon al ciudadano, por no poderse garantizar el
mantenimiento de la distancia minima de seguridad en todo momento.


https://www.mjusticia.gob.es/es/ministerio/gabinete-comunicacion/noticias-ministerio/circular-vigencia-medidas
https://www.boe.es/eli/es/o/2020/06/05/jus504
https://www.poderjudicial.es/cgpj/es/Servicios/Informacion-COVID-19/Guias-y-Protocolos/Revision-de-la-Guia-de-buenas-practicas-y-adopcion-de-medidas-de-salud-profesional-en-la-fase-de-transicion-de-la-pandemia-COVID-19--Abril-2022-
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d. En las salas de vistas durante la celebracién de audiencias y juicios debido al aforo y
concurrencia de personal en la misma area.

e. Durante el uso de ascensores, aseos, pasillos y lugares de paso o de transito de personas,
espacios de atencion al publico, salas de espera u otros lugares de uso comun.

f. Durante la celebraciéon de reuniones, especialmente cuando no pudiera mantenerse la
distancia minima de seguridad de 1,5 metros y la sala no contara con una ventilacion
adecuada. Se seguiran priorizando las reuniones por teléfono o videoconferencia.

g. Durante la practica de los actos de ejecucion y de notificacién/comunicacion realizados
fuera del centro de trabajo.

h. Durante las visitas a otros centros de trabajo, calabozos, centros sanitarios,
penitenciarios, de menores, residencias de ancianos...

i. Los trabajadores vulnerables al SARS-COV-2 segun la dltima actualizacién de fecha 23 de

marzo de 2022 de la Estrategia de Vigilancia y Control frente a la COVID-19 tras la fase

aguda de la pandemia, personas de 60 afios o mas, inmunodeprimidos por causa
intrinseca o extrinseca y embarazadas.

El personal que presentara sintomas compatibles con el virus.

k. El personal de los Institutos de Medicina Legal durante el reconocimiento a detenidos o
lesionados, la manipulaciéon de muestras biologicas, el levantamiento de cadaveres y la
practica de autopsias, asi como el personal de los Institutos de Toxicologia y Ciencias
Forenses en las actividades relacionadas que pudieran verse afectados, mantendran el
uso de los equipos de proteccidn individual adecuados y habituales. Independientemente
de lo anterior, hay que tener presente que el personal de los Institutos de Medicina Legal
realiza parte de su jornada y actividad en las clinicas forenses, lugar asimilado a centro
sanitario, y, segln lo legislado en el Real Decreto referido, se habra de seguir portando
mascarilla de manera obligatoria durante la permanencia en estos centros.

—

D. Suministros y mantenimiento de sedes e instalaciones. A los efectos anteriores, se acuerda
trasladar a la Gerencia Territorial de Justicia la necesidad de asegurar la continuidad del
suministro de mascarillas, gel hidroalcoholico y pantallas para las sedes judiciales en los casos
en que su uso esté recomendado, asi como de realizar las actuaciones de limpieza, desinfeccién,
mantenimiento de las instalaciones y aparatos de ventilacion y refrigeracion en las condiciones
técnicas recomendadas.

E. Agendas de actuaciones judiciales. En la organizacién de las agendas de actuaciones judiciales,
se deberan adoptar por los responsables de las mismas y de los sefialamientos las medidas que
eviten la coincidencia masiva de personas en los centros de trabajo; todo ello sin perjuicio de las
competencias que corresponden a jueces/as y magistrados/as en sus funciones de policia de
estrados en el interior de las salas de vistas.

F. Acceso a sedes y edificios judiciales. Sin perjuicio de la continuidad del sistema de cita previa
establecido en la Ley 3/2020, los jueces/as decanos/as de los once partidos judiciales de la
Region daran las instrucciones pertinentes para que se permita el acceso de todos los usuarios a
todas las sedes judiciales de sus respectivos partidos, con la sola excepcion de aquellos casos en
que la restriccion de acceso esté justificada por circunstancias excepcionales derivadas de las
caracteristicas arquitectonicas de la sede o la superacion puntual de su aforo. En la medida en
que lo permitan las condiciones arquitecténicas de la sede, se evitara la espera de personas en la
via publica.
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G. Adaptaciéon de sedes judiciales. Se encomienda a los grupos locales de adaptacién de sedes
creados al inicio de la pandemia en cada uno de los once partidos judiciales de la Region! que
procedan, bajo la iniciativa y coordinacion de los respectivos jueces/as decanos/as a la revision
y actualizacion de las medidas de atencion a usuarios adoptadas por dichos grupos locales en las
respectivas sedes al inicio de la pandemia.

H. Atencidon a profesionales. Respecto de la atencion a profesionales (abogados, procuradores y
graduados sociales) personados en los procedimientos:

a.

Se realizara en todos los 6rganos y dependencias judiciales del ambito de este TS] de
manera presencial y sin necesidad de cita previa, en lo que a tramites ordinarios se
refiere.

El/la LA] responsable de cada 6rgano, oficina o dependencia judicial determinara el lugar
en que dicha atencion pueda prestarse, estableciendo los procedimientos para la
recepciony atencion inicial del profesional y su posterior derivacion a la ubicacion en que
dicha atencién pueda realizarse de modo mas adecuado a la concreta gestidn reclamada.
Por el/la LA] se garantizarda que quedan eliminadas cualesquiera limitaciones
generalizadas e indiscriminadas de acceso a dichas dependencias para tales
profesionales.

Se invita a los colegios profesionales a difundir y contribuir al mejor cumplimiento de la
Instruccién 3/2021 de la Secretaria de Gobierno TSJMU, de 13 de octubre de 2021, Mejora
de los procedimientos de atencion al publico y profesionales colaboradores de la
Administracién de Justicia en Murcia.

En la medida en que se cuenta con herramientas como EVID y ACCEDA, que permiten
realizar actos procesales en linea y obtener copia integra de procedimientos y vistas
desde sus despachos, se interesa de los profesionales del Derecho a concentrar las visitas
presenciales para las solicitudes de atencién profesional que no puedan obtener por
medios telematicos y acudan a los drganos judiciales sélo para aquellas solicitudes de
atencion que no puedan solventarse con la obtencion integra de expediente y sus
grabaciones.

I. Atencion al publico. La atencién al publico en cada oficina o dependencia judicial se realizara
con arreglo a las siguientes pautas:

d.

El/la LA] responsable de cada 6rgano, oficina o dependencia judicial determinara el lugar
en que dicha atencion pueda prestarse, estableciendo los procedimientos para la
recepcion y atencion inicial del publico y su posterior derivacién a la ubicaciéon en que
dicha atencién pueda realizarse de modo mas adecuado a la concreta gestién reclamada.
Deberan eliminarse cualesquiera limitaciones generalizadas e indiscriminadas de acceso
dichas dependencias para los usuarios.

! De acuerdo con lo establecido en el Plan de Desescalada y Reactivacién de la Actividad Judicial aprobado en su dia en el
ambito de este TSIMU, dichos grupos estaran integrados por:

e el magistrado/a-juez/a decano/a del respectivo partido judicial,

e un LAl de la sede designado por la Secretaria de Gobierno,

un fiscal de la sede designado por el Fiscal Superior,
un representante del IML,
un represente del ICAMUR para las sedes de Murcia-Palacio de Justicia, San Javier, Totana, Cieza y Yecla donde hay

ubicadas dependencias del SOJ,
e la Gerente Territorial de Justicia, quien coordinara a las empresas de servicios externos y demas personal a su cargo
(seguridad, limpieza, mantenimiento, prevencidn de seguridad y riesgos laborales, etc.).


https://www.poderjudicial.es/cgpj/es/Poder-Judicial/Tribunales-Superiores-de-Justicia/TSJ-Region-de-Murcia/Actividad-del-TSJ-Region-de-Murcia/Otros-documentos/Instrucciones/Instruccion-SG-TSJ-MU-3-2021--de-13-de-octubre--Mejora-de-los-procedimientos-de-atencion-a-publico-y-profesionales-colaboradores-de-la-Administracion-de-Justicia-en-Murcia
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]. Uso de mostradores o puntos adelantados de atencion al publico y profesionales. El uso de
puntos adelantados de atencidén al publico y profesionales en los pasillos o espacios exteriores de
acceso a las oficinas y dependencias judiciales solo se utilizara en las siguientes circunstancias y

condiciones:
a. Cuando su existencia venga aconsejada por las condiciones espaciales de la dependencia.
b. Solo en los casos en que se garantice la atencién permanente y continuada en el propio

mostrador o punto adelantado por parte del personal de la sede.

c. En los mostradores y puntos adelantados se evitara la utilizacion de barreras
inadecuadas a la dignidad del servicio publico y de los usuarios?.

d. Se encomienda a los/as LA] de cada érgano, oficina o dependencia la decisiéon de
instalacién y uso de tales mostradores o puntos adelantados de atencién, asi como el
debido cumplimiento de las condiciones antes sefialadas.

K. Informe de Alerta Temprana. Respecto de los Informes de Alerta Temprana, que vienen
elaborandose a iniciativa de esta Sala de Gobierno para conocer la evolucion de la entrada de
asuntos en las jurisdicciones que mas inciden en los aspectos socioeconémicos de la misma, se
acuerda que a partir de la fecha de este Acuerdo se realicen con una periodicidad semestral.

L. Informes diarios de casos COVID. Respecto de los informes diarios de casos positivos o
sospechosos detectados que vienen siendo realizados por la UNICO-19 (Unidad de Coordinaciéon
COVID 19), creada en el ambito de este TS] para el seguimiento de casos, se acuerda dejar de
realizarlos a partir de la fecha de este Acuerdo.

2 Se evitara el uso de mobiliario a modo de barrera con finalidad distinta de su uso natural, cintas de balizamiento, timbres o
llamadores, carteleria inadecuada, etc.



